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Penzion KISKA, Kosicka 16 a 17, 054 01 Levoca
UBYTOVACI PORIADOK

v sllade so Zmluvou o ubytovani podla §754 a nasl. Obcianskeho zakonnika

Prevadzkovatelom penzidnu je spolo¢nost’ TRIANGLE GROUP INTERNATIONAL, s.r.o0., so sidlom Tatranské namestie 4914/8,
058 01 Poprad (d'alej len ,prevadzkovatel’).

Prevadzkovatel moze ubytovat’ len hosta, ktory sa riadne prihlasi, t.j. predloZi prislusSnému zamestnancovi zariadenia ihned po
prichode svoj platny doklad totoZnosti, na zaklade ktorého zamestnanec vydé hostovi ubytovaci preukaz s uvedenim mena hosta,
Cisla izby, ceny za jedno prenocovanie, dlzky pobytu a pripadnych dalSich sluzieb a Cipov( kartu, ktord slizi ako kI'i¢ od izby.
Zahranic¢ni hostia st povinni vyplnit’ a vlastnoruéne podpisat’ ,Hlasenie k pobytu"

Prevadzkovatel’ je opravneny odmietnut’ ubytovat’ hosta, v pripade, ak tato osoba je evidentne pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych latok, taktieZ si vyhradzuje pravo odopriet’ vstup do penzionu alebo jeho zariadenia navstevnikovi resp. inej osobe pod
vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok.

Prevadzkovatel moze vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ host'ovi iné, nez dohodnuté ubytovanie, pokial’ sa podstatne nelisi od
potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je prevadzkovatel povinny ubytovat’ hosta najneskor do 20.00 hod., zaroven do tohto ¢asu izbu
pre hosta rezervuje, v osobitnych pripadoch aj neskor. Hosta mozno ubytovat’ po 16.00 hodine a v osobitnych pripadoch i skor. Za
osobitny pripad sa povazuje aj v€asné informovanie prevadzkovatela telefonicky.

Ak si host' vopred objednal dvojlozkovi izbu a objedndavka mu bola potvrdena, UCtuje prevadzkovatel hostovi iba cenu za
dvojlézkovu izbu i v pripade, Ze hosta ubytuje v apartmane.

Ak host’ dodatone pocas pobytu poziada o prediZenie pobytu, mdze mu prevéadzkovatel’ pontknut aj inli izbu neZ td, v ktorej bol
p6vodne ubytovany.

Prevadzkovatel' poskytujuci ubytovacie sluzby zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi osobami alebo pre
ne vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené sU veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na
ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo ktoré boli za tym Gcelom odovzdané prevadzkovatel'ovi alebo niektorému z pracovnikov
prevadzkovatela. Za klenoty, peniaze a iné cennosti sa takto zodpoveda iba do vysky urcenej zakonom, avsak len v tom pripade, ak
boli uloZené v hotelovom trezore. Pravo na nahradu Skody sa musi uplatnit’ u prevadzatel'a bez zbytoného odkladu. Pravo zanikne,
ak sa neuplatnilo najneskér do patnasteho dria po dni, ked' sa poskodeny o skode dozvedel.

Prevadzkovatel' nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, avSak v rozsahu zakonnych moznosti urobi
nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v ubytovacich a odbytovych priestoroch.

Na izbe moze host' prijimat’ ndvstevy iba so sthlasom prisluSného zamestnanca prevadzkovatela v ¢ase od 8.00 do 20.00 hod..
Navsteva je povinna nahlasit’ svoje identifikacné Udaje zamestnancovi prevadzkovatela na recepcii do knihy navstev.

Pri ochoreni alebo zraneni hosta, zamestnanec prevadzkovatela zabezpeci poskytnutie lekdrskej pomoci, pripadne prevoz do
nemocnice. Za ucelom poskytnutia prvej pomoci sa nachadza lekarnicka na recepcii.

Host' je opravneny pouZivat’ izbu len pocCas doby, ktor( dohodol so zamestnancom prevadzkovatel'a. Ak nebol ¢as ubytovania vopred
dohodnuty, je host’ povinny odhlasit’ svoj pobyt najneskor do 10.00 hod. posledného dra svojho ubytovania a do tohto Casu aj
izbu uvol'nit. Ak tak host’ neurobi v stanovenom termine, méze mu prevadzkovatel' Uctovat’ cenu pobytu za nasledujici den.

Host/, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod., je povinny uhradit’ cenu ubytovania za cel( predchadzajicu noc. Host, ktory bude pozadovat’
ubytovanie pred 12.00 hod. a izba by preto nemohla byt v predchadzajlicu noc prenajatd, bude povinny uhradit’ cenu ubytovania aj
za predchadzajlcu noc. Prevadzkovatel je povinny na toto hosta vopred upozornit'.

Host’ suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas doby pobytu ma pravo vstupit’ za Gcelom vykonania svojich sluZzobnych povinnosti chyzna,
Udrzbar, pripadne ini zamestnanci prevadzkovatela.

Host' pri prichode na izbu si vo vlastnom zéujme prekontroluje stav a funkénost’ zariadeni na izbe. pripadné zavady ihned’ nahlasi
na recepcii prevadzkovatela. V pripade, Ze tieto bezodkladne nenahlasi na recepcii prevadzkovatela, bude za tieto zodpovedat’, ako
keby ich spdsobil sam.

Na izbe alebo v spolocenskych priestoroch nesmie host' premiestiiovat zariadenia, nabytok, vykonavat' opravy, alebo akékol'vek
zasahy do teleféonnych aparatov, rozhlasovych a televiznych prijimacov, susi¢ov vlasov, do elektrickej siete alebo inej inStalacie. Inak
bude zodpovedat' za vSetku skodu, ktora tymto vznikne.

V objekte a zvlast' na izbe, nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych
spotrebicov sliziacich na osobnu hygienu hosta /holiaci strojcek, zubna kefka, a pod./ Inak host’ zodpoveda za vsetku Skodu, ktora
tymto vznikne.
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Host' sa nesmie na izbe, ani v inych priestoroch objektu hlu¢ne zabavat’, hlasno pocuvat’ rozhlasovy a televizny program. V Case od
22.00 do 6.00 hod. je host’ povinny dodrziavat’ nocny kl'ud.

Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené ponechavat’ deti vo veku do 10 rokov bez dozoru dospelych v izbe a ani v inych
priestoroch objektu.

Pri do¢asnom odchode z izby je host’ povinny na izbe zavriet’ vodovodné kohtiky, zatvorit’ stresné okna, okna.
Host'om nie je dovolené brat’ na izbu Sportové naradie (napr. lyze, bicykle, atd".).

Host ma pravo vyuzivat' vSetky zariadenia prenajatej izby a spoloCenskych miestnosti, Za Skody spOsobené na majetku
prevadzkovatel'a zodpoveda host’ podla platnych predpisov.

V kazdej izbe sa nachadza pripojenie na internet, ktoré méze host’ vyuZit' bezplatne. /pristupové heslo: penzionkiskal617/

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host’ povinny uhradit’ cenu v sulade s platnym cennikom, ktory je vystaveny na viditelnom
miestne na recepcii, pripadne cenu vopred pisomne dohodnutu. Prevadzkovatel' vystavi hostovi pisomny Gcet spravidla pri prichode.
Ucet je splatny okamzite po vystaveni. Pri pobyte presahujicom 7 dni moze prevadzkovatel’ vyZadovat' aj zalohovu platbu do vysky
50% z ceny ubytovania.

Pravom prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia je v pripadoch, ktoré neméze ovplyvnit' :

a) zmenit termin pobytu

b) zmenit' ceny

c) zmenit rozsah sluzieb

d)  zrusit zmluvu

Pokial' host' so zmenami a) az d) nesuhlasi, ma pravo do 24 hodin od vyrozumenia o zmenach pisomne od zmluvy odstlpit’. V tom pripade
vrati prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia zaplaten zalohu v plnej vySke hostovi. Rozhodujuci je ¢as dorucenia odstupenia od zmluvy.
V opacnom pripade sa ma za to, Ze host’ so zmenami suhlasi. V pripade Ze dojde k situacii, kedy prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia
vracat’ host'ovi finanénl ciastku, je povinny tak urobit’ v o moZno najkratSom termine, najneskor vsak do 15 dni od vzniku skutocCnosti
rozhodujlcej pre vratenie.

Host ma pravo kedykolvek pred zalatim pobytu, bez oznamenia dovodov, odstupit’ od zmluvy. Pravo na Uhradu storno poplatkov
prevadzkovatel'ovi ubytovacieho zariadenia tymto nie je dotknuté. Odstupenie je mozné vyhradne pisomnou formou. Toto odstipenie musi
byt' dorucené prevadzkovatel'ovi ubytovacieho zariadenia a host’ je povinny zaplatit’ nasledujlce poplatky :

Storno pred nastupom na pobyt: Vyska storno poplatku z ceny ubytovania:
- viac ako 30 dni 0%

- 29-15dni 15%

- menej ako 15 dni 50%

- do 18.00 hod. 100%

Host' je rovnako povinny pri odchode uhradit’ poplatok za pouZivanie hotelového telefénu v stlade s platnou tarifou spoloCnosti
Slovak Telekom, a.s., podla napocitanych impulzov zariadenim sltziacim na registréciu a vypocet hovorného nachadzajlicim sa na
recepcii.

St'aznosti hosti, reklamacie a pripadné navrhy na zlepSenie prevadzky zriadenia prijima zodpovedny vedci prevadzkovatela.

Host’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi, ma prevadzkovatel pravo odstupit’ od
zmluvy o poskytnuti ubytovacich a s tym spojenych sluZieb aj pred uplynutim dohodnutého terminu.

V pripade kradeZze hostom, alebo poskodenia na majetku prevadzkovatela hostom, budd  vycislené Skody na majetku
prevadzkovatela alebo k nemu prislichajlcich Casti, ktoré je host’ povinny uhradit’ pri Uhrade zavereCného uctu za ubytovanie pri
odchode z penzionu.

Z bezpecCnostného hladiska je host’ povinny reSpektovat’ oznaCenie dveri urené len pre persondl prevadzkovatela a taktiez
nevkladat' predmety do otvorov ur€enych na udrzbu objektu. Inak zodpoveda za Skodu, ktord tymto vznikne.

V celom ubytovacom zariadeni pIati prisny zakaz fajéenia.

Host' ma pravo parkovat’ na parkovisku za objektom, ktoré je uzavreté, monitorované kamerovym systémom, ale nie je strazené
straznou sluzbou. Prevadzkovatel’ za takto umiestneny dopravny prostriedok zodpoveda v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

Vsetky spolocné priestory penziénu st monitorované kamerovym systémom.

Tento ubytovaci poriadok bol schvaleny vedenim spolo¢nosti TRIANGLE GROUP INTERNATIONAL, s.r.0., ako prevadzkovatelom a je
platny od 1. januara 2024

Schvalil: Ing. Kiska Bystrik, konatel’ spolo¢nosti



